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INFORMACIJE DLA KLIENTA

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r., poz. 287)
zobowigzani jestesmy przekazac Panistwu nastepujace informacje:

Umowa ubezpieczenia jest zawierana oraz warunki ubezpieczenia zostaty ustalone przez Generali Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, spotka zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 10623, kapitat zaktadowy 236.509.000 PLN wptacony w catosci, NIP 526-
23-49-108, nalezaca do Grupy Generali, figurujgcej w Rejestrze Grup Ubezpieczeniowych prowadzonym przez
IVASS.

Przy zawieraniu umowy ubezpieczenia w imieniu Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. czynnosci z zakresu
posrednictwa ubezpieczeniowego wykonuje: STILO ENERGY S.A. z siedzibg w Gdansku, przy ul. Romualda
Traugutta nr 115 C, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy Gdarisk-
Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem: 0000711740; REGON: 369125767, NIP:
5851481657, kapitat zaktadowy: 16 967 150 zt.

Operatorem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ jest ORANGE, Cl TASK, PLFon, Twillio. Operator nie jest
zwigzany z zawierang umowg ubezpieczenia i dostarcza jedynie ustugi telefoniczne / internetowe.

Proponowane warunki ubezpieczenia zostaty ustalone, a sktadka ubezpieczeniowa zostata wyliczona na
podstawie podanych przez Pana/Panig informacji.

Wszystkie istotne wiasciwosci wzajemnych swiadczen, szczegdétowe warunki i zakres ubezpieczenia, okres
ubezpieczenia, wysokos¢ sktadki i warunki jej optacenia okresla polisa wraz z majgcymi do niej zastosowanie
Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia.

W uproszczony sposdb, podstawowe informacje dotyczgce ubezpieczenia m. in. okreslajace, co jest przedmiotem
ubezpieczenia, jakie obejmuje ono ryzyka, co jest wytgczone z jego zakresu podaje zatgczona Karta Produktu
(ustandaryzowany dokument).

Ceng i kosztem zawarcia umowy ubezpieczenia jest sktadka wskazana w polisie.
Termin i sposob swiadczenia ustug zostaty okreslone w polisie oraz ogdlnych warunkach ubezpieczenia.

Koszty potaczenia telefonicznego oraz ewentualne koszty potgczenia ze strong internetowg, ponosi Pan/Pani we
wiasnym zakresie, zgodnie z cennikiem operatora internetowego lub telekomunikacyjnego.

Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem ma prawo odstapienia od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia
poinformowania go o zawarciu Umowy ubezpieczenia lub od dnia, w ktérym Generali Towarzystwo Ubezpieczen
S.A. byto obowigzane do przekazania Ubezpieczajgcemu niezbednych do zawarcia Umowy ubezpieczenia, jezeli
jest to termin pdzniejszy. Ubezpieczajgcy niebedacy konsumentem, ktéry zawart Umowe ubezpieczenia za
posrednictwem telefonu lub wykorzystanie poczty elektronicznej, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn,
sktadajgc stosowne o$wiadczenie w terminie siedmiu dni od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia.

Przystuguje Panu/Pani prawo do skfadania reklamacji dotyczacych ustug $wiadczonych przez Generali
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. oraz rozpatrzenia sporéw z tego wynikajgcych. Szczegéty znajdujg sie w

zatgczonych Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia oraz Regulaminie.

W relacjach z Panem/Panig bedziemy postugiwacd sie jezykiem polskim.
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Prawem wiasciwym dla stosunkéw przed zawarciem umow ubezpieczenia zawieranych na odlegtos¢ oraz dla
zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. jest cztonkiem Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, ktory
zaspokaja roszczenia oséb uprawnionych z umowy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych na
zasadach okreslonych w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

Ubezpieczajgcy, ubezpieczony i uprawniony z umowy ubezpieczenia ma prawo do rozpatrzenia sporow
wynikajgcych z umowy ubezpieczenia przez sad polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl),
a jezeli jest osobg fizyczng ma prawo takze do wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego oraz prawo do rozpatrzenia sporéow wynikajgcych zumowy ubezpieczenia w drodze pozasgdowego
postepowania prowadzonego przy Rzeczniku Finansowym (www.rf.gov.pl). Konsumenci majg dodatkowo
mozliwo$¢ wystgpienia o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisdow o wiasciwosci
ogolnej albo przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia lub ich spadkobiercéw.


http://www.knf.gov.pl/
http://www.rf.gov.pl/

